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TOPICS TO COVER
• Environmental measurements
• Hazards and personal protective equipment
• Collecting and preserving representative samples
• Consistency through standard operating procedures
• Defending data with documentation
• Consequences of departing from procedure
• Q&A



Environmental Measurements

• Public utility responsible for protecting the local water 
environment and drinking water source

• Customers request information about local waterways 
and WRP outfalls 

• Customers within District
• Customers outside District
• Customer expects accurate and consistent product



HAZARDS AND SAFETY MEASURES

• Face shields, respirators, safety goggles

• Disposable gloves (change as necessary)

• Long sleeves and impermeable shoes

• Boots and hard hat

• No food or drink, hand washing



Collecting Representative Samples
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Collecting Representative Samples

• Correct container (bring extra)

 Glass or plastic

 Size

• Labels (indelible ink)



Collecting Representative Samples

• Fill containers to shoulder

• Don’t overfill

• VOC samples fill completely



Preserving Representative Samples

Thermal

 Coolers with ice

 Except for metals
and fluoride

Chemical

 H2SO4, HNO3

NaOH, Na2S2O3



Preserving Representative Samples

• Keep containers capped until collection

• Wear disposable gloves and change regularly

• Avoid touching inside of cap and bottle opening

• Start collection at cleaner sample points

• Rinse equipment with DI after collection

• Clean hands / Dirty hands



Consistency

Samples are more reliable if collected according to standard 
operating procedures

• Allows the same task to be completed by different people 
and produce consistent, reliable, precise results

• Less variability if all members of a department are trained 
from documented procedures

• Instills confidence in customer that measurements are of 
high quality



RELIABLE SAMPLING



ROTATING SAMPLER SHIFT #1



ROTATING SAMPLER SHIFT #2







CONSEQUENCES OF IMPROPER 
SAMPLE COLLECTION

No Sample = No Analysis = No Data = Unhappy Customer

Bad Sample + Good Analysis = Bad Data = Unhappy Customer

Good Sample + Bad Analysis = Bad Data = Unhappy Customer

Good Sample + Good Analysis = Good Data = Happy Customer
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Q&A
QUESTIONS/CONCERNS



THANK YOU!


